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1.
Achtergrond 

G
em

eente Zaanstad  
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G
em

eente Zaanstad 
 G

em
eente Zaanstad is in 1974 ontstaan door sam

envoeging van de 
gem

eenten A
ssendelft, K

rom
m

enie, W
orm

erveer, W
estzaan, Zaandijk, 

K
oog aan de Zaan en Zaandam

.  
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Cijfers 
 •

Inw
onersaantal:150.674 

•
A

antal m
edew

erkers 1300 
•

Jaarlijkse begroting 500 m
iljoen 

•
Jaarlijkse spend analyse 200 m

iljoen 
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O
rganogram
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2. Toelichting  
Project CBM
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Voorgeschiedenis 

Strategische Inkoop 
�

Inkoopboard voor strategische beslissingen 
�

Inkoopbeleid 2012 m
et (inkoop)doelstellingen 

Tactische Inkoop > € 50.000,- 
�

V
oldoende en goed gekw

alificeerd personeel  
�

G
em

eentebreed Inkoopproces  
�

Tools 

O
perationele inkoop 
�

V
erbeterproject ‘Van(af)  B

estellen  tot  B
etalen’ 
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Doel  

Doel 
P

rocessen rondom
 het inkopen kunnen: 

–
E

ffectiever: betere kw
aliteit, m

eer gem
ak 

–
E

fficiënter: besparing op proces en op contracten 
–

R
echtm

atiger 
 Zaanstad w

il een oplossing voor 
–

D
e hele inkoopketen (externe koop) 

–
D

e hele gem
eente 

–
V

oor de lange term
ijn 

 
Zorgeloos bestellen m

et grip op het contract 
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Scope project CBM
 – De eindproducten 

P
roces 

O
rganisatie 

M
edew

erkers  

P
roject C

B
M

 

Technologie 
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Project organisatie CBM
 

•
1 opdrachtgever 

•
1 projectm

anager 
•

4 deelprojectleiders 
•

S
tuurgroep - senior 

vertegenw
oordigers 

uit de verschillende 
dom

einen  
•

P
rojectteam

s – 
vertegenw

oordigers 
uit de verschillende 
dom

einen 
(operationeel) 
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3. Toelichting  
CBM

 proces 

P
roces 

O
rganisatie 

M
edew

erkers  
Technologie 
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Knelpunten huidige situatie 

H
uidige proces w

ordt niet goed uitgevoerd 

G
evolg 

O
nrechtm

atig 
inkopen 

Facturen 
w

orden niet op 
tijd betaald 

H
eel veel 

adm
inistratief 

herstelw
erk 

Veel 
herinnerings- 

facturen 

B
oekhouding 

niet op orde 
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Knelpunten huidige situatie 

H
uidige proces w

ordt onvoldoende gem
anaged 

G
evolg 

R
isico’s  w

orden  niet  
onderkend en 

onvoldoende geborgd 

Taakstellingen 
w

orden onvoldoende 
gehaald 

Verspillingen w
orden 

niet aangepakt 
P

restaties w
orden 

onvoldoende 
gehaald 
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Knelpunten huidige situatie 

H
uidige proces voldoet niet aan de behoeften 

qua inrichting, organisatie en technische ondersteuning 

G
evolg 

O
nvoldoende kennis 
van inkoopproces 

O
nvoldoende 
inzicht in 

contracten 
M
w
.’s en m

anagem
ent 

zoeken zelf oplossing 

C
ontracten kunnen 

nauw
elijks w

orden 
gem

anaged 

O
ntevreden klanten!!! 
(intern + extern) 

O
nvoldoende 

stuurinform
atie 
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De Zaanse inkoopketen 
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Toelichting op de procesplaat 

Keuze 
•

B
ij Zaanstad koppelen w

e tactische inkoop en contractm
anagem

ent 
aan het huidige financiële systeem

. 

Voordeel 
•

K
unnen volgen van uitnutting contract, prestatieverklaring, betaalbaar 

stelling, daadw
erkelijke betaling en disputen 

Voorw
aarde 

•
C

ontracten(afspraken) w
orden vastgelegd in het systeem

 en zijn 
rechtm

atig 

 Tactische inkoop 
(o.a. aanbesteden) 

 
Contract 
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Integratie 

Uitnutting 
Financiën 

Bevoegd- 
heden 

Juridische 
aspecten 

Recht- 
matigheid 

Duur- 
zaamheid 

SROI 

Prestatie-
verklaring 

KPI’s 

Inkoop 
doelstelling 

Disputen 

 
Contract 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: aanvragen externe koop 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: aanvragen externe koop 
•

A
anvragen van goederen, diensten, w

erken 

•
B

epalen van de verdere routing: 
1.  (raam

)overeenkom
st: dóór naar direct afroepen (= bestellen) 

2.  geen (raam
)overeenkom

st of bij m
inicom

petitie: 
    dóór naar tactische  inkoopproces 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: aangaan van de overeenkom
st 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: aangaan van de overeenkom
st 

•
W

anneer? 
1. nieuw

e aanvraag (o.a. aanbesteden) 
2. m

ini com
petitie 

•
R

esultaat? 
O

vereenkom
st w

aarop rechtstreeks 
afgeroepen (besteld) kan w

orden. 

•
W

ie? 
B

udgethouder gaat aantoonbaar overeen- 
kom

st aan en geeft hierm
ee fiat voor uitnutting. 

Is belangrijk voor verdere verloop van het proces 
(geautom

atiseerde controle op factuur en betaling). 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: im
plem

enteren contract 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: im
plem

enteren contract 
•

W
erkafspraken m

aken m
et leverancier en eigen organisatie 

•
P

roducten D
iensten C

atalogus vullen en beschikbaar stellen 

•
S

ignalering op indicatoren inrichten 

•
Financiële reservering van contractw

aarde vastleggen in systeem
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: afroepen 



PAG
IN

A 

    

Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: afroepen 
•

A
froepen = bestellen 

•
Vastleggen verplichting van individuele afroep !   

•
A

anm
aken inkooporder(num

m
er) ! 

•
O

pstellen en versturen opdrachtbrief 

•
B

ew
aken tijdige en juiste levering 

•
R

egistreren van de prestatie verklaring in systeem
 ! 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: verw
erken factuur 
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Toelichting op de procesplaat 
    Deelproces: verw

erken factuur 
•

O
ntvangen factuur 

•
A

utom
atisch controleren factuur 

•
B

etaalbaar stellen factuur 
- autom

atisch óf 
- handm

atig (bij uitval) 

•
Autom

atisch betalen factuur 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: m
onitoren contract 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: m
onitoren contract 

•
E

valueren, analyseren en bijsturen van 
de uitvoering van het contract 

•
Signaleren actuele behoeften en m

ogelijkheden 
vanuit de om

geving 

•
O

nderhouden relatie m
et leverancier en 

contracteigenaar 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: w
ijzigen, verlengen, beëindigen contract 
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Deelproces: w
ijzigen, verlengen, beëindigen contract 

•
B

esluit tot w
ijzigen, verlengen beëindigen 

contract voorbereiden en nem
en 

•
Bepalen leerpunten voor de toekom

st 
       

Toelichting op de procesplaat 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: beheren adm
inistratie 
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Toelichting op de procesplaat 

Deelproces: beheren adm
inistratie 

•
A

dm
inistratieve aanpassing b.v. ophoging van de financiële 

verplichting van de afroep, w
ijzigen w

erkorders 

•
Beheren van het form

ele contractdossier inclusief form
ele 

com
m

unicatie naar leverancier b.v. bij w
ijzigen, verlengen, 

beëindigen contract 
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4. Toelichting  
O

rganisatie CBM
 

P
roces 

O
rganisatie 

M
edew

erkers  
Technologie 
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Business m
odel - Huidig 
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Business m
odel - G

ew
enst 
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5. Toelichting  
technologie CBM

 

P
roces 

O
rganisatie 

M
edew

erkers  
Technologie 
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6. Toelichting  
m

edew
erkers 

P
roces 

O
rganisatie 

M
edew

erkers  
Technologie 
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7. Uitw

isseling 
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http://nl.linkedin.com
/in/stefanong 

http://w
w

w.linkedin.com
/pub/justine-schlatm

ann 
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