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1. Achtergrond
Gemeente Zaanstad
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Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad is in 1974 ontstaan door samenvoeging van de
gemeenten Assendelft, Krommenie, <<oﬁ3m2mmﬁ <<mmﬂmm: Nmm:a:x
Koog aan de Zaan en Zaandam. | ,
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Cijfers

* Inwonersaantal:150.674

« Aantal medewerkers 1300

« Jaarlijkse begroting 500 miljoen

« Jaarlijkse spend analyse 200 miljoen
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Organogram

Domein
Openbare ruimte,
veiligheid en
dienstverlening
W. Blok

Domein
Stedelijk
ontwikkeling
C.Tip

Domein
Maatschappelijk
ontwikkeling
D. stuurman

Domein
Bedrijfsvoering
A.Roggeveen

Sectoren Sectoren Sectoren Sectoren

Afdelingen Afdelingen Afdelingen Afdelingen




2. Toelichting
Project CBM




Voorgeschiedenis

Strategische Inkoop
— Inkoopboard voor strategische beslissingen
— Inkoopbeleid 2012 met (inkoop)doelstellingen

Tactische Inkoop > € 50.000,-
— Voldoende en goed gekwalificeerd personeel
— Gemeentebreed Inkoopproces
— Tools

Operationele inkoop
— Verbeterproject ‘Van(af) Bestellen tot B
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Doel

Doel

Processen rondom het inkopen kunnen:

— Effectiever: betere kwaliteit, meer gemak

— Efficienter: besparing op proces en op contracten
— Rechtmatiger

Zaanstad wil een oplossing voor

— De hele inkoopketen (externe koop)
— De hele gemeente

— Voor de lange termijn

Zorgeloos bestellen met grip op het contract



Scope project CBM - De eindproducten

Project CBM

Proces

Organisatie

Technologie

Medewerkers
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Project organisatie CBM

1 opdrachtgever

1 projectmanager

* 4 deelprojectleiders

« Stuurgroep - senior
vertegenwoordigers
uit de verschillende
domeinen

* Projectteams —

vertegenwoordigers

uit de verschillende

domeinen

(operationeel)

Project Management Team

Senior vertegenwoordiger
gebruiker

Erik Prins
Gabriel van Hooff
Jeroen de Jong
Tamara van Altena

Kwaliteit borging
<NAAM>

Executive/Opdrachtgever

t/m 28-5 Bernard Fransen
Vanaf 28-5 Annemarie
Roggeveen

Project Manager
Stefan Ong

Senior vertegenwoordiger
leverancier

John Bakkum
Jan Willem van Brummelen

Projecten
ondersteuning
Winnie Janse

Team 1: Team 2: Team 3:
Proces ontwerp Invoering Zaanstad

Proces/organisatie

Justine
Schiatmann

technologie
Implementatie

Erik Prins Robert Tromp

Team 4:
Zaanstad
technologie
Implementatie
leverancier

Mariannne Wessel
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3. Toelichting
CBM proces

Organisatie

Technologie

Medewerkers
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Knelpunten huidige situatie

Huidige proces wordt niet goed uitgevoerd

Gevolg N
: eel veel
Onrechtmatig ﬁ “administratief
inkopen herstelwerk
Facturen Veel oekhouding
worden niet op herinnerings- niet op orde
tijd betaald facturen




Knelpunten huidige situatie

Huidige proces wordt onvoldoende gemanaged

Risico’s worden niet Gevolg Taakstellingen
onderkend en worden onvoldoende
onvoldoende geborgd gehaald

Prestaties worden
onvoldoende
gehaald

Verspillingen worden
niet aangepakt




en huidige situatie

Huidige proces voldoet niet aan de behoeften
gua inrichting, organisatie en technische ondersteuning

Onvoldoende kennis Ontevreden klanten!!!
van inkoopproces (intern + extern)

Gevolg
{ Onvoldoende
inzicht in Mw.’s en management
contracten zoeken zelf oplossing
N
d A
Contracten kunnen Onvoldoende
nauwelijks worden stuurinformatie
\ gemanaged P 8 4
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Toelichting op de procesplaat

\
Keuze

« Bij Zaanstad koppelen we tactische inkoop en contractmanagement
aan het huidige financiéle systeem.

Voordeel

« Kunnen volgen van uitnutting contract, prestatieverklaring, betaalbaar
stelling, daadwerkelijke betaling en disputen

Voorwaarde
« Contracten(afspraken) worden vastgelegd in het systeem en zijn
rechtmatig
(@ )
Contract
G )




Integratie
\

Contract




(—— ——— ————— | ——

00y ousges weleiniey '}

memWWj

P

A

il
i i o

ﬁ

Nnipmne|g

doo)y au191xa uabeiauee :sad0.djoaqg

=
@)
2
6.
-
=
-
Q
O
O
Q.
®
O
q
O
O
D
n
=
Q
Q
==




Toelichting op de procesplaat

Deelproces: aanvragen externe koop

Aanvragen van goederen, diensten, werken

« Bepalen van de verdere routing:

1. (raam)overeenkomst: door naar direct afroepen (= bestellen)
2. geen (raam)overeenkomst of bij minicompetitie:
door naar tactische inkoopproces



i F'.’[
‘511 i | |
S o
il $ s
| ! o =
e -y O
3 ® o
Q
& Q
2 O
RN T
Q)
m > Q.
" < [0)
T )
:iul - -2
| , o 0
" : 1 o T
: b g e ol
it ¢l I M g >
L vl g > o
i @: A o o el
: i 3
i e =
i K —
iy 'mr B
Wk i; !
! | gl ae!‘mlfi ; \
i | —Eﬁ’ ;
%P'J%' t-l.'@li_ a i
: ﬁ W "

Jﬂ llf ‘l! It
’!i M




Toelichting op de procesplaat

Deelproces: aangaan van de overeenkomst

 Wanneer?
1. nieuwe aanvraag (0.a. aanbesteden)
2. mini competitie

* Resultaat?
Overeenkomst waarop rechtstreeks
afgeroepen (besteld) kan worden.

« Wie?
Budgethouder gaat aantoonbaar overeen-
komst aan en geeft hiermee fiat voor uitnutting.
Is belangrijk voor verdere verloop van het proces
(geautomatiseerde controle op factuur en betaling).
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Toelichting op de procesplaat

Deelproces: implementeren contract

« Werkafspraken maken met leverancier en eigen organisatie
« Producten Diensten Catalogus vullen en beschikbaar stellen
« Signalering op indicatoren inrichten

« Financiele reservering van contractwaarde vastleggen in systeem
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Toelichting op de procesplaat

Deelproces: afroepen

« Afroepen = bestellen

« Vastleggen verplichting van individuele afroep !
« Aanmaken inkooporder(nummer) !

« Opstellen en versturen opdrachtbrief

« Bewaken tijdige en juiste levering

* Registreren van de prestatie verklaring in systeem !
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Toelichting op de procesplaat

Deelproces: verwerken factuur
« Ontvangen factuur
« Automatisch controleren factuur

 Betaalbaar stellen factuur
- automatisch of
- handmatig (bij uitval)

 Automatisch betalen factuur
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Toelichting op de procesplaat

Deelproces: monitoren contract

« Evalueren, analyseren en bijsturen van
de uitvoering van het contract

« Signaleren actuele behoeften en mogelijkheden
vanuit de omgeving

 Onderhouden relatie met leverancier en
contracteigenaar



Toelichting op de procesplaat
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Toelichting op de procesplaat

Deelproces: wijzigen, verlengen, beeindigen contract

« Besluit tot wijzigen, verlengen beeindigen
contract voorbereiden en nemen

« Bepalen leerpunten voor de toekomst
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Toelichting op de procesplaat

Deelproces: beheren administratie

« Administratieve aanpassing b.v. ophoging van de financi€le
verplichting van de afroep, wijzigen werkorders

« Beheren van het formele contractdossier inclusief formele

communicatie naar leverancier b.v. bij wijzigen, verlengen,
beeindigen contract



4. Toelichting
Organisatie CBM

Proces Technologie Medewerkers
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Business model - Huidig

N LA

Burgers en Bedrijven Gemeente Zaanstad Leveranciers
Wetgeving of mm:omnm Behoefte aan product, Behoefte aan product,
aan product, dienst en/ dienst en/of werken dienst enl/of werken
of werken 0 i
: Afdelingen =
Burgers en Afdelingen D & Leveranciers
bedrijven A W
(intern leverancier)
Levering product, Levering product, Levering product,
dienst en/of werken dienst en/of werken dienst en/of werken
Burgersen | _| Afdelingen | | Leveranciers
bedrijven B X
Burgers en Afdelingen Leveranciers
bedrijven € y
Afdelingen
m ||
(intern leverancier)
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Business model - Gewenst

Burgers en Bedrijven Gemeente Zaanstad Leveranciers
Wetgeving of Behoefte Behoefte aan product,
aan product, gienst en/ dienst en/of werken
of werken N
: Afdelingen ;
Burgers en Afdelingen D € Leveranciers
bedrijven |« A W
(intern leverancier)
Levering product, Levering product, Behosfte HAD exeth
dienst en/off werken dienst en/of werken product, dienst en/of
werken
Burgersen | _ _| Afdelingen Leveranciers
bedrijven B X
Burgersen | _| Afdelingen
bedrijven C Afdelingen
E Lev ers
(intern leverancier)
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5. Toelichting
technologie CBM

Proces

Organisatie

Medewerkers
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6. Toelichting
medewerkers

Proces

Organisatie

Technologie

PAGINA 40




well

ew SOUrCess ofimed citations: m
&t teamwork-sgroupse

d oConomac u

OB Softwareis
2 performance + ””..“_”M,*_..hﬂm O

g : setq:0
qm,eﬁﬁ\OhW
€ ) Siriipatmne 1 gy 7

° = 2 ahthers i

‘NG

gement

)
o et
Bi
ot
o
o

ani?ﬁ'tjgx
mdina

< s
0=
resources

.& .
sec
 baséd-=-term

B

101" 3
eory rrsaley

g

SCIENCIAC INRTest w8 =] @ Chen
-

;Qﬁﬁg%

2
=
_.-.—,L
nnrmv_m shafir f el h:Q:u%AgS

DO eriefits 10

* slecned h‘

rati

l‘é“dg"’é"’ﬁr "
ation

L

%
bor

lmow

.aj

_Bv_.o<m

mwv"o.z largedévelopin

Dlargedcy

m_mnT ..mm?;oaca:o mwmmma_mw

grouplearning-O/E ! s i Eion -,
www.shutterstock.com - 185813588

LCOI'

L—a-wr.] hip

PAGINA 41

ZNSTD



7. Uitwisseling
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